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Polityka jakosci to fundament efektywnego zarzgdzania klubem fitness oraz gwarancja zadowolenia
klientow. Skupmy sie na kluczowych obszarach, ktére powinna zawieraé polityka jakosci.

= 1. Wprowadzenie

Polityka jakosci klubu fitness ma na celu zapewnienie najwyzszych standardéw obstugi klienta,
bezpieczenstwa, higieny oraz ciggtego doskonalenia ustug.

@ 2. Cele Polityki Jakosci

1. Zadowolenie klienta: Stworzenie przyjaznej atmosfery i indywidualnego podejscia do
kazdego cztonka klubu.

2. Bezpieczenstwo: Utrzymywanie najwyzszych standardow bezpieczeristwa sprzetu oraz
procedur.

3. Profesjonalna obstuga: Regularne szkolenia kadry trenerskiej i personelu.
4. Higiena i czystosc: State utrzymanie czystosci we wszystkich strefach klubu.

5. Ciaggte doskonalenie: Regularne zbieranie opinii klientéw i dostosowywanie oferty do ich
potrzeb.

{ 3. Zasady Polityki Jakosci

Dostepnosé: Zapewnienie elastycznych godzin otwarcia oraz réznorodnych form cztonkostwa.

¢ Infrastruktura: Regularna konserwacja sprzetu i modernizacja stref treningowych.

e Komunikacja: Przejrzysta komunikacja z klientami poprzez social media, e-mail oraz na
miejscu.

o  Wskazniki jakosci: Monitorowanie kluczowych wskaznikéw, takich jak liczba zadowolonych
klientéw czy powracajgcych cztonkow.

[k 4. Szkolenia i Rozw6j Personelu

e Regularne szkolenia z zakresu obstugi klienta, pierwszej pomocy i nowych technik
treningowych.

e Wewnetrzne procedury dotyczgce pracy i standardéw obstugi.
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5. Komunikacja z Klientami

Ankiety satysfakcji klienta.

Skrzynka sugestii i skarg.

Regularne konsultacje z klientami w celu lepszego dostosowania oferty.

lal 6. Monitorowanie i Ewaluacja

Regularne audyty wewnetrzne jakosci.

Analiza wskaznikdw jakosSciowych (np. opinie klientéw, liczba cztonkow).

Planowanie dziatan naprawczych w przypadku wykrycia nieprawidtowosci.

%> 7.Zaangazowanie Zarzadu i Wiascicieli

Zarzad aktywnie wspiera wdrazanie polityki jakosci.

Budzetowanie srodkdw na szkolenia, infrastrukture i audyty jakosci.

¥ 8. Podsumowanie i Deklaracja
Zobowigzujemy sie do:
1. Statego podnoszenia standardéw jakosci ustug.
2. Zapewnienia bezpieczenstwa i komfortu treningowego.

3. Budowania spotecznosci opartej na szacunku i wspdlnej motywacji do zdrowego stylu zycia.
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